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SKYTEF

MANUAL DA MARCA



Este manual deve servir como inspiracao para
todos aqueles que trabalham e falam em nome
da Skytef. Os exemplos utilizados aqui funcionam
como ferramenta estratégica na construcao

e gestao da marca, permitindo maior impacto,
unidade e consisténcia em suas formas de
expressao e manifestacao.
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LINGUAGEM

E o conjunto de diretrizes e elementos gréaficos que refleteo _
posicionamento e os atributos damarca, proporcionandosua o e
identificacéo e diferenciagdo em todos os pontos de co_rrta"cd ZEkhs I et S (e 1
com s_eus‘p_Ub!ic_Q_s. i 5o %
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A Skytet




E o propdsito, o motivo para o negocio existir. Mesmo com
eventuais alteracdes em produtos, politicas internas, ou areas
de atuacao, a esséncia se mantem imutavel.

Viabilizar solucoes em
transacoes de dados
financeiros ou operacionais.



INSPIRACAO

E ainspiraco e idealizacdo do qu

Orienta o planejamento estrateg ”
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Relagdes de longo
Nrazo COM NOSSOS
parceiros e clientes.




ATRIBUTOS

Atributos sado ideias ou associacdes relacionadas a marca por nossos diversos publicos,
com base nas experiéncias passadas somadas as expectativas de relacionamento
futuro. Eles sao utilizados como indicadores para aferir se estamos nos comportando
como gostariamos de ser percebidos.

COMPORTAMENTO
EMPRESARIAL

Filosoficos
Atributos relacionados ao comportamento empresarial da marca.

Funcionais RELACOES

Atributos ligados a presenca (produtos e servicos) concreta da
marca no mercado.

Relacionais
Atributos voltados para as atitudes da marca e as relacoes que

estabelece com seus publicos. FUNGOES
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Al Yosiliostiices Usamos criatividade para buscar solucdes

CR|AT|VA personalizadas que atendam aos NOSsOS

clientes e parceiros com o objetivo de resolver
mas e desafios.




AtribLitos filosoficos Respeitamos as pessoas, as relacoes e os negocios. Nos preocupamos
ETI CA em nos relacionar com fornecedores, parceiros e clientes qgue também
tenham a conduta de ética e honestidade a qual prezamos. Somos

transparentes e verdadeiros em nossas palavras e acoes.




Com animacao e proatividade, nos empenhamos em entregar
a melhor solucao para nossos clientes e parceiros de forma a
facilitar e otimizar seus processos de gestao de dados.
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Atributos funcionais

CONSULTORA
-

Com profun
na area de tr
capazes de oL
clientes, dialogar e« C@

L

parceiros solucdes inovadorz 4
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Atributos filosoficos \

CATALISADC

Tornamos reais 0s sonhos e ideias
de nossos clientes. Trabalhamos
Proximos aos NOSSOS parceiros para
transformar desafios e demandas
em solucoes personalizadas para
cada negocio.
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Atributos filosoficos

OBJETIVA

Mantemos o foco nos resultados.
Entendemos os objetivos dos nossos
clientes e apresentamos solucdes que
superem as expectativas.

rrrrrrrrrr



Atributos relacionais

CON F| A\Y Sl Temos muita experiéncia e
— — conhecimento sobre transacoes
- financeiras e de dados, fruto dos
'“{r "51 ~ %500 NOSSOs anos de atuacao neste
L mercado. Nossos parceiros
~e clientes sabem que podem
contar conosco para orienta-los
mantendo a confidencialidade.
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Atributos relacionais

PRESTATIVA

A

Somos amigaveis e acolhedores.
Estamos sempre dispostos a
OouVir e auxiliar N0ssos parceiro
e clientes a encontrar a melhor
solucao, responder duvidas ou
resolver um problema técnico.
Fazemos com que se sintam
acolhidos, sem medo de errar
ou de ficarem inseguros por nao
conhecer afundo o funcionamento‘
de nossas tecnologias.
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Atributos relacionais iy . o :
ey Transmitimos nosso conhecimento
SIMPLES X utilizando uma linguagem simples e
objetiva, facilitando o entendimento de
clientes e parceiros e aproximando a

tecnologia de quem nao a conhece.
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POSICIONAMENTO

Prezamos por parcerias de longo prazo, transformamos desafios e demandas em solucdes viaveis e
personalizadas para cada negocio, sempre trabalhando junto aos nossos parceiros e clientes.

Oferecemos ferramentas para transacdes financeiras, como as solucdes TEF e as maqguinas de POS,
gue atendem diversos tipos de estabelecimentos, independentemente do tamanho. Alem disso,
criamos a plataforma NAVS, que possibilita o desenvolvimento de aplicativos para POS, sendo uma
solucao inovadora como alternativa para sistemas tradicionais de automacao comercial.

Nosso suporte dedicado é realizado por uma equipe de especialistas, prestativos e comprometidos.
Estamos sempre dispostos a ouvir e auxiliar no atendimento com o objetivo de encontrar a solucao para

problemas apresentados.

Quer saber mais? Entre em contato conosco, estamos sempre prontos para atendé-Io!
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PLATAFORMA DE MARCA

Fsséncia

Viabilizar solucdes em transacdes de dados
financeiros ou operacionais.

Inspiracao
Relacdes de longo prazo com nossos
parceiros e clientes.

Atributos

FILOSOFICOS
Criativa | Etica | Comprometida

FUNCIONAIS
Consultora | Catalisadora | Objetiva

RELACIONAIS
Confidvel | Prestativa | Simples

Posicionamento

Prezamos por parcerias de longo prazo, transformamos desafios e
demandas em solucdes viaveis e personalizadas para cada negocio,
sempre trabalhando junto aos nossos parceiros e clientes.

Oferecemos ferramentlas para transacdes financeiras, como as
solucdes TEF e as maquinas de POS, que atendem diversos tipos de
estabelecimentos, independentemente do tamanho. Aléem disso,
criamos a plataforma NAVS, que possibilita o desenvolvimento de
aplicativos para POS, sendo uma solucao inovadora como alternativa
para sistemas tradicionais de automacao comercial.

Nosso suporte dedicado é realizado por uma equipe de
especialistas, prestativos e comprometidos. Estamos sempre
dispostos a ouvir e auxiliar no atendimento com o objetivo de
encontrar a solucao para problemas apresentados.

Quer saber mais? Entre em contato conosco, estamos sempre
prontos para atendé-lo!
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MARCA

SKYTEF
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VERSOES DA MARCA

Estas sao as versoes da marca Skytef aplicadas em fundo branco.

VERSAO SEM TAGLINE COLORIDA VERSAO COM TAGLINE COLORIDA

SKYTEF SKYTEF

solucdes em captura de transacdoes
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VERSAO GRAYSCALE

Quando houver impossibilidade técnica de reproducao da marca em sua versao
oficial em cores, como em copias, pode-se usar a versao em grayscale.

VERSAO SEM TAGLINE GRAYSCALE VERSAO COM TAGLINE GRAYSCALE

SKYTEF SKYTEF

solucdes em captura de transacdoes
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VERSOES PRETO E BRANCO

Quando houver impossibilidade técnica de reproducao da marca em sua versao oficial
em cores e nao for possivel utilizar grayscale, deve-se usar as versdoes em P&B.

VERSAO SEM TAGLINE P&B

SKYTEF

VERSAO SEM TAGLINE NEGATIVA

SKYTEF

VERSAO SEM TAGLINE P&B

SKYTEF

solucdes em captura de transacdoes

VERSAO COM TAGLINE NEGATIVA

SKYTEF

solucdes em captura de transacdes
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APLICACAO EM FUNDO COLORIDO

Para fundos coloridos claros, deve-se aplicar a versao colorida.

Para fundos coloridos escuros, deve-se aplicar a versao em branco.

VERSAO SEM TAGLINE COLORIDA

SKYTEF

VERSAO SEM TAGLINE NEGATIVA

SKYTEF

VERSAO COM TAGLINE COLORIDA

SKYTEF

solucdes em captura de transacdoes

VERSAO COM TAGLINE NEGATIVA

SKYTEF

solucdes em captura de transacdoes
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APLICACAO SOBRE IMAGENS

Para aplicar a marca sobre uma imagem, deve-se buscar o maior contraste entre amarcae o
fundo, aplicando a versao colorida em imagens claras ou a versao negativa sobre fundos escuros.

SKYTEF

SKYTEF
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USOS INCORRETOS

Para garantir a esséncia da marca Skytef, as regras de aplicacao devem ser
respeitadas, seguindo-se corretamente as orientacdes deste manual.

NAO MUDAR A ESPESSURA DAS LINHAS NAO DISTORCER NAO ALTERAR AS CORES

s EF = P S EF

NAO ALTERAR A DISTANCIA NAO APLICAR A MARCA SOBRE IMAGENS QUE NAO APLICAR A MARCA SOBRE CORES QUE
DAS LETRAS COMPROMETAM A SUA LEGIBILIDADE COMPROMETAM A SUA LEGIBILIDADE

S F
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AREA DE PROTECAO

A area de protecao € um limite invisivel que tem o objetivo de preservar a integridade da marca. A medida de
referéncia € a altura do simbolo da marca, mostrada ao lado.

Nao sobreponha nenhum elemento (desenhos, fotos, textos ou outros logotipos) dentro da area representada em
cinza e sempre evite a aproximacao da area de protecao de limites de paginas de papel, websites ou outras midias.

-] SKYTEF

X
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REDUCAO MAXIMA

Para garantir legibilidade, bem como condicdes ideais de reproducao, as dimensdes minimas de uso das versoes
da marca Skytef descritas ao lado, devem ser respeitadas.

Essareducao maxima nao pode ser usada em impressoes de baixa qualidade e impressdes especiais, tais como
silkscreen ou letterpress. Para tais processos, é preciso avaliar, com o fornecedor, as possibilidades de reducao.

VERSAO SEM TAGLINE COLORIDA VERSAO COM TAGLINE COLORIDA
SKYTEF
—— SKYTEF
12 mm — .
30 mm
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TIPOGRAFIA PRINCIPAL

Para garantir a identidade dos materiais de comunicacao institucional da empresa,
foi adotada a familia tipografica Effra, nos pesos Medium, Regular e Light.

Ela esta disponivel para compra no site www.myfonts.com/fonts/daltonmaag/effra/

Effra Light Effra Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
123456789 123456789

Effra Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
123456789
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TIPOGRAFIA PARA WEB

No site da Skytef, a fonte Verdana € empregada em titulos, destaques, textos corridos e secundarios.
Em comunicacdes eletrénicas, como e-mail, deve-se utilizar a fonte Verdana.

Verdana Regular Verdana Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789 123456789
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GRAFISMO

O grafismo da marca Skytef procura simbolizar a transacao de dados. Pode ser utilizado com
opacidade de 20% a 100%, dependendo do fundo a ser aplicado, e em diferentes posicoes.
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USO DE IMAGENS

Para que se mantenha coeréncia visual, todas as imagens devem seguir requisitos técnicos basicos de fotografia e, se necessario,
incluir um filtro de uma cor da paleta de cores. Preferir fotos nitidas e com resolucdo adequada (sem pixelizacao).
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PADRAO CROMATICO

A cor é um dos elementos basicos de construcdo da identidade de uma marca. E importante manter
um rigoroso controle de qualidade na reproducao das cores: isso deve ser feito por comparacao

visual com base em amostras fornecidas no material a ser produzido.

Quadricomia (CMYK)

A marca Skytef frequentemente sera
impressa em quadricromia. As cores sao
obtidas pela mistura das quatro cores
padrdo de quadricromia (escala CMYK).

Digital (RGB)

As cores da Skytef para internet
(website), apresentacdes em PowerPoint
e outros usos em suportes digitais
seguem as especificacoes RGB.

Impressao off-set (Pantone)

Para impressdes em papel brilhante ou
revestido, serdo utilizadas as referéncias
Pantone Coated.

Para impressdes em papel fosco ou ndo

revestido serdo utilizadas as referéncias
Pantone Uncoated.
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PADRAO CROMATICO

Estas sao as cores da marca Skytef com os respectivos valores para cada tipo de uso.

AZUL SKYTEF

CMYK: 100, 67,0, 23
RGB:0, 61,118
Pantone Uncoated: 280 U

Pantone Coated: 288 C

GRADIENTE SKYTEF

CMYK: 100, 67,0, 23
RGB:0, 61,118
Pantone Uncoated: 280 U

Pantone Coated: 288 C

VERDE SKYTEF

CMYK: 100, 0, 56,0

RGB: 0, 147,132

Pantone Uncoated: 3275 U
Pantone Coated: 3285 C

CMYK: 100, 0, 56,0

RGB: 0, 147,132

Pantone Uncoated: 3275 U
Pantone Coated: 3285 C
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CARTAO DE VISITAS
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ENVELOPE CARTA

SKYTEF

es em captura de trans
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PASTA CANGURU

SNTEr ._

solucARs e
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ASSINATURA DE
E-MAIL

Nome em Verdana Bold, 12pt, na
cor azul Skytef (R:0 G:61 B:118)
ou similar.

Cargo em Verdana Regular, 12pt,
na cor verda Skytef (R:0 G:147
B:132) ou similar

Espaco entre cargo e
informacdes: 1 paragrafo

Informacdes em Verdana, 12pt, na
cor cinza (R:160 G:160 B:160) ou
similar. Entrelinha simples.

Logo: inseririmagem de 140px

Espaco entre texto e logo: 1
paragrafo

Endereco e site: Verdana, 12pt, na
cor cinza (R:160 G:160 B:160) ou
similar. Entrelinha simples.

aee Mew Message
|

= -
) 2 e i st e
Ch. Amach  Addreds Fafiti Colei  Sawe A Draft

Ta:

Cc

Subyjeen

Bom dia!

Este € o modelo de assinatura de e-mail da Skytef. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Suspendisse et consequat lorem. Phasellus euismod
pharetra magna, sed viverra dui posuere eu. Maecenas in tempor diam, ut
ullamcorper ex. Ut id maximus felis, et fermentum justo. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.

Att,

Diana Silva
Marketing

T. +55 11 2175.9543 | 2175.9500 | 4550.1450
C. +55 11 00000.0000
skype: skytef.skype

SKYTEF

Rua Sdo Tomé, 119 - 10° e 7° andar
Séo Paulo - SP
www.skytef.com.br

Signature: | Marcels WY
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www.skytef.com.br
contato@skytef.com.br
+551121759500/+5511 4550 1450

Projeto desenvolvido pela Edlica
www.grupoeolica.com.br
contato@grupoeolica.com.br
t+55113033.2423



